DOCASNE USTANOVENIA
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Tieto docasné ustanovenia (dalej len ,,DU*) si prilohou Vseobecnych Zmluvnych Podmienok
(VZP) spolocnosti Flying Dog s.r.o. (d’alej len - FD).

Tieto TP budd platné pocas karanténneho obdobia a potom na dobu neurcitl, az do Uplného
vyriesenia vsetkych moznych sporov tykajlcich sa pandémie COVID-19.

Tieto TP upravuju vztahy medzi FD a tymi Klientmi, ktori v cCase zverejnenia tychto TP
rezervovali karavan FD a zaplatili zalohu vo vyske 30% (dalej len ,,Klient®).

Pocas karanténneho obdobia vyhlaseného statnymi organmi Slovenskej republiky spolocnost’ FD
neposkytuje svoje sluzby. Ak teda rezervacia klienta pripadne na obdobie karantény na
Slovensku, ma klient pravo na vyber jednej z 2 moznosti:
a. Zrusit svoju rezervaciu a poziadat o cell zalohu 30%. Vracanie sa uskutochuje bez
uplatnenia ustanoveni oddielu 8 VZP - ,,Odstipenie od zmluvy, pokuty za zrusenie,
alebo

b. Klient moze svoju rezervaciu bezplatne presunit na akékolvek volné obdobie aktualnej
sezony (do oktdébra 2020 vratane). Zaloha vo vyske 30% v tomto pripade nie je vratna, FD
klientovi listom potvrdzuje, Ze ma moznost’ vykonat' novl rezervaciu v beznych cenach.

Ak si Klient Zela zrusit’ svoju rezervaciu ktora pripada na obdobie mimo karantény na Slovensku,
platia v plnej vyske poplatky uvedené v bode 8 VZP - ,OdstUpenie od zmluvy, pokuty za
zrusenie“.

Pocas pandémie COVID-19 spolocnost FD prijme zvysené bakteriologické bezpecnostné
opatrenia: zvysenu dezinfekciu vnutornych a vonkajsich povrchov, podstielky, riadu atd. Na
tieto UCely je mozné prijat iné prijimacie a vysielacie hodiny karavanov, ako si uvedené v VZP.
Na druhej strane sa od klientov bude vyZzadovat osobitny pristup k stavu vratenych karavanov:
maximalna pozornost’ sa venuje Cistote a hygiene.

Tieto DU nadobudaju Gc¢innost’ 30.03.2020.

Vo vsetkych pripadoch, na ktoré sa nevztahuje tento DU, sa budi uplatriovat’ ustanovenia VZP,
podpisané zmluvy a zakony Slovenskej republiky.

Bratislava, 03.30.2020
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